OBCHODNI PODMINKY A RAD VONNEHO STUDIA PERFUMED PRAGUE

Tyto obchodni podminky se tykaji vonného studia ,,Perfumed Prague” se sidlem
v Praze, ul. Karoliny Svétlé 285/20, které vlastni internetovou stranku
perfumedprague.cz a které je ddle oznacovano jako Studio Perfumed Prague
nebo Studio.

Majitelem firmy je: Borys Andrzej Kudela, provozujici podnikatelskou ¢innost
zaregistrovanou v Praze, ul. Karoliny Svétlé 285/20, IC 05141141, DIC
CZ2683924148.

Otviraci doba studia “Perfumed Prague”: od pondéli do ¢tvrtku od 11.00 do
20.00 hod., v sobotu od 11.00 do 20.00 hod. Studio Perfumed Prague ma
zavieno ve svatecni dny a statni svatky. Otviraci dobu Ize ménit v zavislosti na
potfebach zdkaznik(l. Je poskytovana mozZnost objednavky vonného
workshopu v jinych hodindch neZ vySe uvedené, ale pouze po predchozi
domluvé.

Ve studiu Perfumed Prague ma zdkaznik béhem vonnych workshopl moznost
poznat uméni a logiku svéta vlni, vytvorit svou vlastni, neopakovatelnou vini
podle vlastniho prani.

Prosime o dochvilnost na domluvené vonné workshopy. O pfipadném zpozdéni
nebo nepfitomnosti nas prosim informujte s jednodennim predstihem a v
neocekdvanych situacich s nejméné nékolikahodinovym predstihem. V pfipadé
zpozdéného prichodu nezaru¢ujeme provedeni sluzby v plném domluveném
rozsahu.

Studio si vyhrazuje pravo odvolat vonny workshop a zaroven zménit termin
rezervace nebo domluvit si novy termin v pozdéjSim ¢ase, o ¢emz budou
zakaznici predem informovani. V pfipadé nahlych a na zaméstnanci studia
nezdvislych situacich je moZnost odvolat nebo zménit termin v co nejkratsi
dobé po vzniklé situaci. V ostatnich pfipadech budou zakaznici informovani o
zméné terminu workshopu nejméné s 24 hodinnovym predstihem pred
ur¢enym terminem.

Objednavka sluzby ve studiu “Perfumed Prague” je totoina s prohlasenim
zdkaznika, Ze nemd zadné zdravotni kontraindikace a mlze vyuzivat sluzby

nabizené ve studiu a Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
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souhlasi s nimi. Pokud ma zakaznik néjakou alergii na vonné slozky, musi o tom
informovat pred registraci nebo poradit se s lékafem pred ucasti na
workshopech.

Poskytnuti osobnich udajd klienta studiu “Perfumed Prague” je totoiné se
souhlasem na zpracovdni osobnich Udaji firmou Boryse Andrzeje Kudely
shodné se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji. Studio
Perfumed Prague nebude predavat tyto udaje jinym institucim, firmam ani
osobdam.

Ceny za sluzby studia Perfumed Prague jsou uvedeny na internetové strance
www.perfumedprague.cz.

Ceny uvedené na strance obchodu jsou cenami brutto (zahrnuji vSechna cla a
dané, véetné DPH), jsou uvedeny v ¢eskych korundch a neobsahuji ndklady
spojené s dorucenim.

Na kazdé prodané zbozi je vystavovan prodejni doklad ve formé paragonu nebo
faktury — na zZadost zakaznika.

Propagacni akce a slevy nabizené zakaznikim studia Perfumed Prague se
nescitaji.

Vsechny slozky a vytvorené viné obsahuji alkohol a jsou hoflavé. Nesmi se
uzivat v blizkosti ohné, otevienych plamenl nebo tepelného zdroje. Nesmi se
polykat. Jsou uréeny vyhradné k vnéjsim ucelim.

Receptura specidlné zvolené viné na prani zakaznika, vznikld ze spojeni
jednotlivych vonnych slozek, nebude certifikovana odbornou laboratofi.
Veskeré vyrobky a sluzby, které Perfumed Prague nabizi ucastnikiim
workshopu (véetné viech vytvorenych vini) jsou uréeny vyhradné pro vlastni
potfeby. Zakaznici nemohou proddavat ani dale odprodavat zadny z vyrobk
nebo sluzeb, které obdrzeli od Perfumed Prague.

Obsah internetové stranky (www.perfumedprague.cz), materidly z workshopd,
etikety, branding a obaly spolu s metodologii workshopl jsou materidly
chranénymi autorskymi pravy ("Materialy PP"). UZivatel workshopUl souhlasi s
nevyuzivanim a nezpfistupfovanim Zzadnych materidld PP bez souhlasu

Perfumed Prague.
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Zakaznik zodpovida za hodnotné véci a predméty, které nechal ve studiu
Perfumed Prague. Zaméstanci studia neodpovidaji za hodnotné véci a
predmeéty, kterd zde zdkaznik ponechal.

Vsichni lidé nachazejici se ve studiu jsou povinni dodrZovat pravidla tohoto
fadu.

Pesonal studia si vyhrazuje prdvo v opodstatnénych pfipadech odmitnout
zahdjeni vonného workshopu.

Studio Perfumed Prague si vyhrazuje pravo ke zménam téchto obchodnich

podminek a radu.

PRAVIDLA DARKOVEHO KUPONU
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Ve studiu Perfumed Prague je mozZnost ziskat darkovy kupon — Voucher.
Voucher lze koupit ve studiu nebo objednat mailem.

Voucher objednany online v pfipadé, Ze neni vyzveddvan osobné, je zasilan
zakaznikovi na jim uvedenou adresu ihned po zauctovani platby na Gctu
prodavajiciho. V pfipadé platby pfi vyzvednuti ve studiu je voucher vydavan ve
chvili provedeni platby.

Objednavka je pozastavena dokud neobdrzime potvrzeni platby. Objedndavka
nebude zaslana dokud platba nebude zaluctovana na nasem uctu.

Uvadéjte prosim Cislo objednavky jako zpravu pro prijemce.

Udaje pro bankovni prevod:

Banka:

Komerc¢ni banka

Cislo G¢tu: 115-3176780227/0100

IBAN: CZ8101000001153176780227

SWIFT:
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KOMBCZPPXXX

Voucher Ize vyménit na libovolné zbozZi ve studiu, které odpovidd hodnotou
¢astce uvedené na voucheru. Voucher nelze vyménit na penézni prostredky
(hotovost).

Zakaznik je povinen uhradit rozdil v cené, pokud je hodnota zboZi vys$si nez
nominalni hodnota voucheru.

Voucher je platny po dobu 3 mésici od data zakoupeni. V tomto ¢asovém

rozmezi je nutno darkovy kupon vyuzit.



9. Ddrkovy kupon, ktery nebyl vyuZit v obdobi platnosti a jehoZ datum platnosti
uplynulo, je neplatny.

10. Darkovy kupon je nutno ukazat ve studiu pred zahdjenim workshopu. Chybéjici
kupon automaticky znamena, Ze sluzba nebude provedena.

11. Perfumed Prague nezodpovida za darkovy kupon, ktery se ztratil nebo znicil.

12. Zakaznik s voucherem je povinen si pfedem rezervovat termin, a to telefonicky
nebo mailem.

13. V pfipadé, Ze rezervace neni odvoldna osobné, telefonicky nebo mailem pred
dohodnutym terminem workshopu, uznava se darkovy kupon jako vyuzity.
14.V zavainych pfipadech lze prodlouZit platnost voucheru, avsak jen po drivéjsi
dohodé obou stran. Ve vyjimecnych situacich muizeme darkovy kupon
jednorazové prodlouzit o 1 mésic. Toto prodlouzeni vSsak musi byt nahldaseno

béhem platnosti darkového kuponu.

15. Na prani zakaznika je mozné doplatit k voucheru, pokud hodnota sluzeb, které
chce zakaznik vyuZit, pfesahuje hodnotu kuponu.

16. Integralni soucasti darkového kuponu — voucheru jsou tato pravidla. Béhem
objednavky kupujici prohlasuje, Ze se seznamil s jejich obsahem a pIné s nimi
souhlasi.

17. Rezervace ve studiu Perfumed Prague lze provadét telefonicky na Cisle
+420 607 800 307 nebo mailem na adresu: info@perfumedprague.cz.

18. Rezervace je potvrzena po telefonické dohodé se zaméstnancem studia a
domluveni terminu vhodného pro obé strany.

19. Rezervace ucinénd mailem na e-mail: info@perfumedprague.cz je pokazdé
potvrzena zaméstnancem studia.

20. Studio Perfumed Prague si vyhrazuje pravo odvolat rezervaci nebo prelozit
termin, o éemz budou zdkaznici predem informovani telefonicky nebo mailem
na adresu e-mailu, kterou zakaznik uvedl| pfi rezervaci.

REKLAMACE
1. Prodavajici ma povinnost dorudit zakaznikovi nezdvadné zbozi. Prodavaijici je

vuci spotrebiteli odpovédny, jestlize ma zbozi fyzickou nebo pravni vadu.

Jestlize ma zbozi vadu, mlze spotiebitel podepsat prohldseni o snizeni ceny



nebo o zruSeni kupni smlouvy a nebo pozddat o vyménu vadného zboZi na
nezavadné, pfipadné o odstranéni zavady.

Zaruku mohou uplatnit jen spotiebitelé. Zakaznik, ktery neni spotifebitelem a
prodavajici jako strany neuznavaji mezi sebou zaruku za vady.

Reklamace na zakladé zaruky je nutno uplatnit na adrese: Perfumed Prague
Karoliny Svétlé 285/20 Praha Staré Mésto. Pro urychleni reklamacniho procesu
je nutno reklamované zbozi dorudit spolu s potvrzenim o koupi a reklamacénim
protokolem (Cili uvést osobu, ktera reklamuje, popsat zavadu zboZi a Zadost o
zpusob vyreseni reklamace).

Prodavajici do 14 (¢trnacti) dnl odpovi spotrebiteli. O vyfeSeni reklamace a
jejim vysledku prodavajici informuje zdkaznika ve zpravé zaslané na adresu
uvedenou zakaznikem v reklamaci.

Reklamaéni proces se tyka rovnéiz sluzeb poskytovanych prodavajicim v
elektronické podobé. Reklamace na stuzby poskytované elektronickou cestou

Ize zasilat také na adresu e-mail prodavajiciho: info@perfumedprague.cz

VRACENI ZBOZi
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Spotrebitel, ktery uzaviel smlouvu na ddlku, mize od ni odstoupit bez udani
dlvodu, a to zaslanim pfrislusného pisemného prohldseni v terminu do 14
(€trnacti) dnl ode dne: (a) u kupni smlouvy — od prevzeti zboZi spotfebitelem
nebo uréeni treti osoby jiné nez dorucovatel; (b) u ostatnich smluv — ode dne
uzavieni smlouvy.

Jestlize spotrebitel zaslal prohldaseni o odstoupeni od smlouvy dfive nez
prodavajici pfijal jeho nabidku, nabidka prestava byt zdvazna.

V pripadé odstoupeni od smlouvy vraci prodavajici spotfebiteli vSechny
obdrzené platby, véetné nakladli spojenych s dorucenim véci (s vyjimkou
nakladl vyplyvajicich z jiného vybraného zplsobu doruceni nez je nejlevnéjsi
zpUsob doruceni nabizeny v obchodé), a to neodkladné a v Zadném pripadé ne
pozdéji nez do 14 (¢trndcti) dnl ode dne, v némz byl prodavajici informovan o
rozhodnuti spotrebitele odstoupit od smlouvy.

Spotrebitel je povinen vratit zboZi prodavajicimu neodkladné, avsak ne pozdéji
nez do 14 (¢trnacti) dnd ode dne, v némz odstoupil od smlouvy. K dodrzeni

terminu staci zaslat zbozi pred vyprsenim terminu.



Spotrebitel je zodpovédny za sniZeni hodnoty zboZi v disledku jeho uZivani
prekracujici rozsah nutny k ovéreni vlastnosti, typu a funkénosti zboZi.

Pravo odstoupit od smlouvy nema spotrebitel, jehoz smlouva se tykd nékterého
z pfipad smluv uvedenych v 634/1992 Sb. Zakona o ochrané spotrebitele, a
zvlasté pak:

smluv na provedeni sluzby, jestlize proddvajici poskytnul sluzbu v plné Sifi
s vyraznym souhlasem spotrebitele, ktery byl informovan pred zahajenim
plnéni, Ze po poskytnuti pInéni ztrati pravo odstoupit od smlouvy.

smluv, u nichz predmétem plnéni je véc dorucena v zapeceténém obalu, jiz po
otevreni obalu nelze vratit vzhledem k ochrané zdravi nebo z hygienickych
dlvodd, jestlize obal byl po doruéeni otevien.

Pfimé ndklady na zaslani zboZi zpét proddvajicimu v situaci odstoupeni od

smlouvy uzaviené na ddlku nese spotiebitel.



